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Etkin Arabuluculuk Uyuşmazlık Çözüm Merkezi Tanıtım Bülteni 

Arabuluculuk Nedir? 

Arabuluculuk, taraflar arasındaki anlaşmazlıkları çözmek için tarafsız bir 
üçüncü kişinin (arabulucu) yardımcı olduğu bir süreçtir. Tarafların 
uzlaşmaya varması için arabulucu, iletişimi ve müzakereleri kolaylaştırır, 
ancak taraflara herhangi bir karar dayatmaz. 

Arabuluculuğun Faydaları 

• Tarafsız ve Adil Çözüm: Arabuluculuk süreci, her iki tarafın da eşit 
haklara sahip olduğu ve tarafsız bir şekilde ele alındığı bir süreçtir. 
• Hızlı Sonuç: Mahkeme süreçlerine kıyasla çok daha hızlı sonuçlar 
elde edilir. 
• Maliyet Etkin: Mahkeme masrafları ve uzun süren davalara göre 
daha düşük maliyetlidir. 
• Gizlilik: Arabuluculuk süreci gizli tutulur ve tarafların özel bilgileri 
korunur. 
• İlişkilerin Korunması: Arabuluculuk, taraflar arasındaki ilişkilerin 
zarar görmesini önler ve iş birliğine dayalı çözümler sunar. 

 

“Uyuşmazlıkların hızlı ve etkin bir şekilde; 
gizli, tarafların kontrolünde ve esnek bir 
süreçte çözümlenmesi için arabuluculuk” 

Türkiye’de arabuluculuk, 2012 yılında yürürlüğe giren 6325 sayılı 
Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu ile düzenlenmiştir. 
Bu kanuna göre, arabuluculuk, ihtiyari ve zorunlu olarak ikiye 
ayrılmaktadır: 

1. İhtiyari Arabuluculuk: Tarafların kendi isteğiyle başvurdukları 
arabuluculuk türüdür. Her türlü hukuk uyuşmazlığı için uygulanabilir. 
2. Zorunlu Arabuluculuk: Belirli uyuşmazlık türlerinde dava 

açılmadan önce arabuluculuğa başvurulması zorunludur. İşçi-işveren uyuşmazlıkları, ticari uyuşmazlıklar ve 
tüketici uyuşmazlıkları gibi konularda zorunlu arabuluculuk uygulamaları bulunmaktadır. 

HAKKIMIZDA 

 

Etkin Arabuluculuk Uyuşmazlık 
Çözüm Merkezi olarak, 
kurulduğumuzdan bu yana, adil ve 
tarafsız bir arabuluculuk hizmeti 
sunmayı amaç edinerek onun 
üzerinde şirket, kurum/kuruluşla 
binlerce arabuluculuk dosyasını 
sulh ile sonuçlandırdık ve çok daha 
fazlasını sonuçlandırmayı 
amaçlıyoruz.  

Misyonumuz, taraflar arasındaki 
anlaşmazlıkları çözerek barışçıl bir 
ortam yaratmak ve uzun vadeli 
çözümler sunmaktır. 

 
 

 Resim yazısı eklemek için buraya dokunun 

0 850 807 86 68 
bilgi@etkinarabuluculukmerkezi.com.tr 

Cemalpaşa Mah. Cevat Yurdakul Cad. No:5 
Seyhan/ADANA 
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Arabuluculuk süreci, tarafların uzlaşmaya varması halinde bir anlaşma 
belgesiyle sonuçlanır. Bu belge, mahkemede dava açmadan önce 
onaylanarak ilam niteliğinde belge haline gelir ve zorunlu icra kabiliyeti 
kazanır. 

 Hizmetlerimiz 

• Ticari Arabuluculuk: İş dünyasında meydana gelen anlaşmazlıkları 
hızlı ve etkili bir şekilde çözüme kavuşturuyoruz. 
• Aile Arabuluculuğu: Aile içi anlaşmazlıkları duyarlılık ve gizlilikle 
ele alıyoruz. 
• Gayrimenkul Arabuluculuğu: Emlak ve mülk anlaşmazlıklarında 
taraflara profesyonel destek sağlıyoruz. 
• İş Hukuku Arabuluculuğu: Çalışma yaşamında yaşanan 
problemleri tarafsız bir bakış açısıyla çözüyoruz. 

Ve alanında uzman arabulucularımızla birçok alanda hukuki ihtilafın 
çözümünde yanınızdayız. 

 

Neden Biz? 

• Uzman Kadro: Alanında deneyimli ve sertifikalı arabulucularımızla 
sizlere hizmet veriyoruz. 

• Tarafsızlık: Her iki taraf için de adil ve eşit bir yaklaşım sunuyoruz. 
• Gizlilik: Tüm süreçlerde gizliliği ön planda tutuyoruz. 
• Hızlı Çözümler: Anlaşmazlıkları hızlı bir şekilde çözüme ulaştırarak zaman kaybını önlüyoruz. 
• Uygun Maliyet: Mahkeme süreçlerine göre daha uygun maliyetli çözümler sunuyoruz. 

Arabulucularımız 

• Arb. Mehmet Fatih ÖZTÜRK 
• Arb. Yunus Emre TANIŞ 
• Arb.  
• Arb.  
• Arb.  

Başarı Hikayeleri 

Bölgemizin büyük sanayi kuruluşları, inşaat, endüstri, sağlık, eğitim, hizmet sektörlerinde mal ve hizmet üreten 
birçok özel, kamu, yarı özel/kamu kuruluşların; ihtiyari arabuluculuk süreçlerini yürüterek bugüne kadar binlerce 
dosyayı anlaşma ile sonuçlandırdık. 

 

 

Etkinlikler ve Seminerler 

 

 
İletişim Bilgileri 
Adres:  
Cemalpaşa Mah. Cevat Yurdakul Cad. No: 
5 Seyhan/ADANA 
Telefon: 
0 850 807 86 68 
E-posta: 
bilgi@etkinarabuluculukmerkezi.com.tr 
Web Sitesi:  
etkinarabuluculukmerkezi.com.tr 
Sosyal Medya: 
 @etkin.arabuluculuk 
      



• “İş Kanunu ve HUAK Işığında İş Hukukunda İhtiyari Arabuluculuk ve Hazırlık Aşamasında İşverenin 
Ödevleri” (27 Temmuz 2024, Cumartesi, Saat 12:00, Microsoft Team) 

Bizimle İletişime Geçin! 

Anlaşmazlıklarınıza profesyonel çözümler bulmak için bizimle iletişime geçin. Etkin Arabuluculuk Uyuşmazlık 
Çözüm Merkezi olarak size yardımcı olmaktan mutluluk duyarız. 
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Kurumsal dünyada karşılaşılan uyuşmazlıkları 
hızlı, gizli ve etkili bir şekilde çözüme 
kavuşturmak için yanınızdayız. İş hukuku ve 
ticari uyuşmazlıklar alanlarındaki 
uzmanlığımızla, şirketinizin ihtiyaçlarına 

yönelik özelleştirilmiş çözümler sunuyoruz. Alanında uzman arabulucularımız, tarafsızlık ilkesine 
bağlı kalarak, anlaşmazlıkları sürdürülebilir çözümlerle sonuçlandırmayı hedeflemektedir. İş 
süreçlerinizde zaman ve maliyet tasarrufu sağlamak, iş ilişkilerinizi korumak ve geliştirmek için 
arabuluculuk hizmetlerimizden yararlanabilirsiniz. Detaylı bilgi ve randevu için bizimle iletişime 
geçin. 

Türk Hukuk Mevzuatında Arabuluculuk 

 

 

 

 

 

 

Türk hukuk sisteminde arabuluculuğun yasal 
çerçevesi, 2012 yılında yürürlüğe gien 6325 sayılı 
Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu ile 
belirlenmiştir. Bu kanun, arabuluculuk sürecinin 
nasıl işleyeceğini, arabulucuların niteliklerini ve 
tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenler. 2018 
yılında yürürlüğe giren 7036 sayılı İş Mahkemeleri 
Kanunu ile iş uyuşmazlıklarında dava açılmadan önce arabuluculuğa başvuru zorunluluğu 
getirilmiştir. Bu düzenleme, işçi ve işveren arasındaki uyuşmazlıkların mahkemeye gitmeden 
çözülmesini teşvik etmektedir. 

 

 

 

Hukuk Uyuşmazlıklarında 
Arabuluculuğun Rolü ve Avantajları 

 

Giriş 

Uyuşmazlıkların çözümünde arabuluculuk, 
taraflar arasındaki anlaşmazlıkların dostane 
bir şekilde çözümlenmesini hedefleyen 
alternatif bir yöntemdir. Geleneksel 
mahkeme süreçlerine göre daha hızlı, 
ekonomik ve gizlilik içeren bu yöntem, 
günümüzde Türkiye'de de yaygın olarak 
kullanılmaktadır. Türk hukuk mevzuatı, 
arabuluculuğu destekleyen ve teşvik eden 
düzenlemelerle bu yöntemin etkinliğini 
artırmayı amaçlamaktadır. 

Arabuluculuğun Tanımı ve İşleyişi 

Arabuluculuk, tarafsız bir üçüncü kişinin, yani 
arabulucunun, taraflar arasındaki 
uyuşmazlığı çözmek için taraflara yardımcı 
olduğu bir süreçtir. Arabulucu, tarafların 
iletişimini kolaylaştırır, çözüm yolları önerir 
ve tarafların ortak bir zeminde buluşmasını 
sağlar. Bu süreçte arabulucu, karar verici 
değil, yol gösterici bir rol üstlenir. 

 



 

 

Arabuluculuğun Avantajları 

1. Hızlı ve Ekonomik Çözüm: Mahkeme süreçleri genellikle uzun ve masraflı olabilir. 
Arabuluculuk, daha kısa sürede ve daha düşük maliyetlerle uyuşmazlıkların çözülmesini sağlar. 
Bu, özellikle ticari uyuşmazlıklarda zaman ve para tasarrufu açısından büyük avantajlar sunar. 

2. Gizlilik: Mahkeme süreçlerinde dava dosyaları genellikle kamuya açıktır. Arabuluculuk 
sürecinde ise taraflar arasındaki görüşmeler ve anlaşmalar gizli tutulur. Bu, özellikle ticari 
sırların korunması açısından önemlidir. 

3. Tarafların Kontrolü: Arabuluculuk sürecinde taraflar, sürecin her aşamasında aktif rol alır ve 
anlaşmanın şartlarını kendileri belirler. Bu, tarafların kontrolü elde tutmalarını sağlar ve çözüme 
daha kolay ulaşmalarını mümkün kılar. 

4. Esneklik: Arabuluculuk, mahkeme süreçlerine kıyasla daha esnek bir yapıya sahiptir. Taraflar, 
ihtiyaçlarına göre süreci şekillendirebilir ve kendi çözüm yollarını oluşturabilir. 

5. Dostane Çözüm: Arabuluculuk, taraflar arasındaki ilişkilerin bozulmasını önler ve dostane 
çözümler üretir. Bu, özellikle aile ve iş ilişkilerinde uzun vadeli ilişkilerin korunmasına yardımcı 
olur. 

Sonuç 

Arabuluculuk, uyuşmazlıkların çözümünde etkin ve verimli bir yöntem olarak öne çıkmaktadır. Türk 
hukuk mevzuatında yapılan düzenlemeler, arabuluculuğun yaygınlaşmasını ve benimsenmesini teşvik 
etmektedir. Hızlı, ekonomik ve gizlilik içeren bu yöntem, tarafların kontrollü ve dostane çözümler 
üretmelerini sağlar. Arabuluculuk, uyuşmazlıkların çözümünde modern ve yenilikçi bir yaklaşım 
sunarak, mahkeme süreçlerine alternatif olarak önemli bir rol üstlenmektedir. Bu nedenle, 
arabuluculuk uygulamalarının daha da yaygınlaşması ve toplumda bilinç oluşturulması, adalet 
sisteminin etkinliğini artıracaktır. 

 

 

 

Etkin Arabuluculuk Uyuşmazlık Çözüm Merkezi 

bilgi@etkinarabuluculukmerkezi.com.tr 
etkinarabuluculukmerkezi.com.tr 
0 850 807 86 68 
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